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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente informe tiene la finalidad de abarcar la gestion operativa de
la planificacion, llevando a cabo el 2do monitoreo del POA 2019 segun
lo establecido en el manual de planificacion institucional. Este informe
corresponde al primer semestre del ano 2019.

A partir de los cdlculos correspondientes, los resultados operativos
logrados en el 2do monitoreo a nivel institucional se sitUan con un
cumplimiento de 84.24% presentando un aumento del.67% en relacion
al Ter monitoreo. La ejecucidon de actividades para este 2do monitoreo
se situa con un cumplimiento de 89.56% evidenciando un aumento de un
0.18% en relaciéon al 1er monitoreo.

El cumplimiento operativo a nivel central para este 2do monitoreo se sitta
en un 89.28%, en relacion a la ejecucion de actividades el resultado
obtenido es de un 86.46%. Para el nivel regional el cumplimiento operativo
se situa con una ejecucion de 79.19% mientras que para la ejecucion de
actividades el porcentaje se sitUa en un 92.67%.

En términos generales se evidencian hallazgos importantes a partir del
2do monitoreo, los cuales son detallados de manera particular. El proceso
del monitoreo conto con la asistencia de todas las oficinas tanto del nivel
central como del nivel regional en las fechas establecidas.
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II. INTRODUCCION

El siguiente informe tiene la finalidad de abarcar la gestion operativa de
la planificacién, el cual ha sido elaborado por el equipo de la Unidad de
Planificacidén Institucional. Este documento contiene las informaciones y
datos de cumplimiento registrados en el Sistema de Formulacion,
Monitoreo y Evaluacion de la Planificacion, (SIFOMEP), tal como lo
establecen las Politicas de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de la
Planificacion Institucional. En este se realiza la descripcion del
comportamiento de los indicadores operativos y la ejecucion de las

actividades por cada Centro de Costo.

Utilizamos como fuente de informacidn los andilisis realizados por las dreas
a partir de la hoja de vida de los indicadores y los datos numéricos en la
seccion de Resultados del SIFOMEP.

Este documento contiene ademds los hallazgos, retos y desafios
presentados durante el periodo evaluado. Cabe destacar que la
infencion de este segundo monitoreo trimestral es de acompanamiento
por parte de la Gerencia de Planificacion y Desarrollo para detectar los
obstdculos que impiden el avance de lo planificado y de celebrar los

logros alcanzados.

A continuacion, se visualiza el tablero de indicadores operativos, un
reporte de seguimiento POA, Tabla de indicadores y ponderacion,
ademds de recomendaciones de lugar, con el objetivo de alinear las
acciones con lo planificado, logrando los mejores resultados para el

momento de la evaluacidon semestral.
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Ill.  ANTECEDENTES

Se han realizado esfuerzo necesarios para mejorar la planificacion de la
institucion, como se puede evidenciar, en la formulacion 2019 se efectud
la optimizacion de indicadores operativos reduciendo hasta en un 70% la
cantidad de indicadores por Centro de Costos, se clasificaron los
indicadores como Resultados, Desempeno y de Procesos, otorgdndoles
una ponderacion acorde al nivel de influencia en las funciones intrinseca
de cada dreaq, logrando asi una efectividad en la manejabilidad de Ias

mediciones de indicadores y una mejor comprension.

La modalidad de encuentros individuales en lugar de encuentros
colectivos como anteriormente se efectuaba, permitid recopilar las
experiencias y gestiones particulares de cada Oficina Regional,

reservando el dato obtenido en el periodo monitoreado.

La metodologia de cdlculo aplicada a este monitoreo se fundamenta en
el cumplimiento tope de un 100% de ejecucion, suprimiendo el método
de que los indicadores con muy alta ejecucion sobrepasando la metaq,
arrastraban a indicadores con bajo desempeno, arrojando un valor irreal

de comportamiento de ejecuciéon del POA.
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IV. RESULTADOS A NIVEL CENTRAL Y REGIONAL

La socializacidon de los resultados con cada una de las oficinas vy
gerencias involucradas es vital, en esta se levanta un informe de hallazgo
que permite recabar informaciéon valiosa para la institucion del

desempeno de la misma.

i. Ejecucion Institucional 2do Monitoreo POA 2019

ler Monitoreo VS 2do Monitoreo
50 50
40 60 40 60
30 70 30 70
20 80 20 80
10 90 10 90
82.57% 84.24%
0 100 0 100

En este segundo monitoreo, la institucion presenta un 84.24% de
ejecucion de indicadores operativos, comparando con los resultados
exhibidos en el primer monitoreo del 2019 donde la institucion registré un
82.57% de ejecucion en sus indicadores operativos, lo cual representa un
crecimiento porcentual de un 1.67%. Este crecimiento responde, en gran
parte, a la mejoria presentada por las oficinas regionales en el
desempeno de sus indicadores operativos.
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Ejecucion Institucional 1er Trimestre Actividades 2019

ler Monitoreo VS 2do Monitoreo

50 50

40 60 40 60

30 70 30 70

89.38% 89.56%

0 100 0 100

En el caso de la ejecucién de actividades, para este segundo monitoreo
del Plan Operativo Anual 2019 el resultado es de 89.56%, presentando un
crecimiento porcentual de 0.18% respecto al primer monitoreo en el cual
la ejecuciéon de actividades obtenida fue de un 89.38%.

Cabe destacar que, en su totalidad, mds de 3 mil evidencias fueron
presentadas en tiempo oportuno, en las que el 100% cumplen con los
criterios de calidad establecidos, los cuales son verificados por la Unidad
de Planificacién Institucional.
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ii. Ejecucion Nivel Central

El resultado para el nivel central sobre la ejecucion de indicadores
operativos fue de 89.28% en este segundo trimestre, y de 86.46% para la
ejecuciéon de actividades.

Al contrastar estos resultados con los registrados en el primer monitoreo,
se observa un rezago de 4.35% en la ejecucion de indicadores operativos
y un aumento de 0.87% en la ejecucién de actividades.

Indicadores POA 2019

1er Monitoreo VS. 2do Monitoreo

50 50

40 60 40 60

30 70 30 70

93.63% 89.28%

0 100 0 100

Los resultados reportados en la ejecucion de los indicadores operativos
se deben en su mayor parte ala ralentizacién en nueve centros de costos,
las cuales se recogen en los hallazgos del reporte.

Actividades POA 2019

1er Monitoreo VS. 2do Monitoreo
50 50
85.59% 86.46%
0 100 0 100

Se presenta una leve mejoria en la ejecucidon de actividades de las
oficinas centrales de 0.87% debido a un incremento en la realizacion de
actividades programas.
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Desempeio en el cumplimiento de indicadores operativos de las
Gerencias Centrales:

Existen varias gerencias centrales que presentan un cumplimiento del
100%, donde 9 gerencias centrales presentan un leve descrecimiento en
su porcentaje de cumplimiento de indicadores operativos.
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iii. Ejecucion Nivel Regional

El resultado presentado sobre el nivel Regional respecto la ejecucion de
indicadores operativos fue de 79.19% en este segundo monitoreo, y de
92.67% para la ejecucion de actividades.

Indicadores POA 2019

1er Monitoreo VS. 2do Monitoreo
50 50
71.50% 79.19%
0 100 0 100

Comparativamente, respecto al primer monitoreo en donde la ejecucion
de indicadores operativos registrd 71.50%, se evidencia un notable
incremento de 7.69% al registrar un 79.19%.

Actividades POA 2019

1er Monitoreo VS. 2do Monitoreo
50 50
40 60 40 60
30 70 30 70
20 20 20 80
10 5 10 90
93.17% 92.67%
0 100
0 100

La ejecucion de actividades presenta un leve regazo de 0.5%, al
contrastar la ejecucion del Ter monitoreo de 93.17% con el resultado del
2do monitoreo de 92.67%.
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Desempeio en el cumplimiento de indicadores operativos de las
Gerencias Regionales:

En el desempeno en el cumplimiento de indicadores operativos, 92% de
las gerencias regionales presentan una mejoria en sus indicadores
operativos. Representando esto sobre el 7% de mejoria en el indicador
operativo regional.

® ler Monitoreo ™ 2do Monitoreo GERENCIAS REGIONALES
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Asistencia Monitoreo

# Area Monitoreo | Comentario
] Gerencia de Afiliacion Realizado
2 Gerencia de Servicios de Salud Realizado
Gerencia de Servicios a Usuarios y
3 Prestadores Realizado
4 Consultoria Juridica Realizado
S Gerencia de Gestibn Humana Realizado
6 Gerencia de Comunicacion Realizado
Vs Gerencia de Calidad Realizado
8 | Oficina de Acceso a la Informacion | Realizado
Gerencia de Planificaciony
9 Desarrollo Realizado
10 Gerencia de Coordinacioén R. Realizado
11 Gerencia de Administrativa Realizado
12 Gerencia de Tecnologia Realizado
13 Gerencia de Financiera Realizado
14 Oficina de Fiscalizacion Realizado
Oficina de Andlisis Actuarial y Riesgo
15 del Seguro Realizado
16 Oficina Monte Plata Realizado
17 Oficina Oeste Realizado
18 Oficina Norte Realizado
19 Oficina Este Realizado
20 Oficina Regional San Cristébal - | Realizado
21 Oficina Regional Santiago - Il Realizado
22| Oficina Regional San Francisco - |l Realizado
23 Oficina Regional Barahona - IV Realizado
24 Oficina Regional San Pedro - V Realizado
25 Oficina Regional San Juan - VI Realizado
26 Oficina Regional Mao - VIl Realizado
27 Oficina Regional La Vega - VI Realizado




Reporte de monitoreo a indicadores regionales

Gerencia de Planificacion y Desarrodlo
Unidan de Plantheacion Institucional
Tatlero de seguimisnto POA-2019

Fegicnal
Cantidad de-russvci sfilbcos ool Ricimen Cosdibitivg Carniclmd d nlfada ragimen wdinnSadd camelizeday Cantdad da Tihadaes dapimeclas por gesbion an & Bagimes
y 7 m Cantrilginin
10LE Hid g
LR ' . = "
Siecensor dd e :
L Toreal
i amirminath A sl @ | g A TESE
Vst =l I:l_'\'ll £ & = Btk e il
I.mll‘.n. i il .--- fie - o
Cantidad de dependientes prionzados captadios. Cantidadl de nuevos affindos ton planes omoementanos. Cortided maima de sraspescs ofdinonios vencidos
S pgma & agaTa
& " [ pignad




Gerencia de Planificacion y Desarrollo
Linidad de Planmcanon Institucions!
Tablern de seguimiento POA-Z010
Regicnal

e de ampresad don amets enlregadon, segindeta  Canticad ol alliadoy del Regimen Subsidiado @nos, con factoein - Carmidad de alilados con enfermedades oronicas no trasnmisinies
COmpIomian, e e (vin patakgie dedlewels) integrados sp CC5 (hipamensitn v dahetes] nussas incapaados en Cholos
Ciasvriretde s che | Sakacd }OCS)

T -

Coantided de alifades adubos meyores de 65 angs o mas Cantidad de mmaperes 2 = Programs de Prevenoon ge Cancer Lanbidad de sfiliados del Begemen Subsidiade con snfermecades
incorporadcs en o Programa SeMasa Cuida de Ti Céraico Ulering ¥ Mama [FPCCUR) onicas no trasnmisibies [hipertensian y diabetes) en programas

da SecpbiFiBnte, abnnid de los OCS

“"lllilll'nniilli”




Gerencia de Planificacion y Desarrollo
Linidad de Planmcanon Institucions!
Tablen de sequimiento POA-Z010

Regonal

Cantidad de afivades del Bigiman Subadiada saros ton famans du Cantidart de afllackss en programa de privencidn de (4 B b Lsuanog Gus - na Supemn ol empn meend di senedo,

risgea (s patchgia declanad al ireegrada & 058 erilermisclad Renif Critnica 't e
HI L’
ol T . : i
rive 1T Il — '
L s &P
L L - WEainis

% de requerimientos de los sflincdos respondidos en fiog tempos. % de reguenmieros de ios prestadores responcidos en los % ke sartisfaccian de fos afilados con |8 atendcn reckida
astabbcios Hempos exabkccoos

(R} . L F ¥ 1 . [T ¥
] . = - - Bt .
" T
Wowrgany brige
e P T L
roremdin e Exndud
B Srwredan dw b Wi b e ks
15 15

1] ¥




[ S

Gerencia de Planificacion y Desarrollo
Unidad de Planificanion Institucions!
Tablern de seguimiento POA-Z010
Regicnal

o Tae o e mitedlas sin s,

Parcentaje Sumplmienic de Acividades

D 10 1%



Informe 2do Monitoreo Trimestral POA 2019

V. METODOLOGIA DE MEDICION

A partir del periodo enero 2019 se aplicd una nueva metodologia de
cdlculo de facil compresidn para los evaluados, que comprende desde
ponderaciones por tipo de indicadores, hasta la valoracidon por metas

cumplidas.

La ejecucion de actividades es medida separada de la ejecucion de los
indicadores, esto para visualizar el comportamiento de cada elemento a

medir. A continuacioén, el desglose de metodologia de medicion utilizada:

i. Cumplimiento de indicadores

La metodologia de cdlculo utilizada para este monitoreo estd basado en
el valor cumplido, el cual toma valores de 0 a 100 y establece su tope en
100 el cual registra ese cumplimiento como limite. Los indicadores que
sobrepasan la meta no interferirdn en el cumplimiento global de la

ejecucion del POA de cada drea.

Ejemplo:

META |EJECUCION | CUMPLIMIENTO
90% 95% 105%
?0% 5% 100%

<X

ii. Ponderacion de indicadores

La ponderacién de medicién por tipo de indicador, segun se muestra:
Indicador de Resultado = 3
Indicador de Desempeno = 2

Indicador de Procesos = 1
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iii. Socializacion de resultados
En consonancia con su periodicidad, se compartird el tablero de

seguimiento mensual, el cual muestra el cumplimiento por mes y la carga
oportuna de las actividades en el SIFOMEP, de igual forma se socializard
el Reporte de seguimiento mensual, el cual detalla los indicadores y
actividades medidos para cada mes correspondiente, acompanado de
unas recomendaciones oportunas y explicativas del cumplimiento o no

de las metas programadas para ese periodo.
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