
 

Seguro Nacional de Salud SeNaSa 

                                   Estadísticas de solicitudes recibidas OAI 

                                                          ENERO-MARZO, 2019 
 
                                                                    

   
Respuesta  

 
       Tiempo de  respuesta  

 
 Rechazadas 

Medio de solicitud Recibidas Pendientes 0-5 días 6-10 días 11-15 días Prórroga     5 días  

Física 14 0 11 1 1 0 1 
Electrónica 18 0 14 2 2 0 0 
311 0 0 0 0 0 0 0 
Otra 0 0 0 0 0 0 0 
Total 32 0 25 3 3 0 1 

 
 
Nota: Todas las solicitudes fueron respondidas dentro del plazo legal.  
 
Contacto 
Sheilyn Acevedo 
Responsable de Acceso a la Información (RAI) 
Teléfono: 809-333-3822 ext. 2533 
Celular: 829-745-9999 
Correo: sacevedo@arssenasa.gob.do 
REPORTE DE SOLICITUDES ENERO-MARZO 2019. 

 


