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1. DATOS DEL PROCESO DE PROVEEDOR UNICO
1.1 Objeto

El objeto de la presente convocatoria serd para la Compra de Licencias para Médulos de
Sistema de Turnos E-FLOW, del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa), de acuerdo con las
condiciones fijadas en la presente especificaciones técnicas.

El proyecto de descongestionamiento de los centros de atencion persigue brindar al usuario
y afiliados diferentes vias para interactuar con SeNaSa, facilitando su atencién y
disminuyendo su tiempo de espera en la oficina y por ende su insatisfaccion por la pérdida
de tiempo en espera de una solucidn.

Se han evaluado opciones que complementan los ya instalados sistemas de turnos E-FLOW,

buscando explotar al maximo su capacidad y eficientizar su uso de cara a una mejor
atencidn al afiliado o usuario que se presenta en nuestras oficinas a nivel nacional.

1.3 Cronograma del procedimiento

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION

1. Convocatoria Martes 05 de septiembre de 2017

2. Periodo para preguntas Hasta las 10:00 a.m. del miércoles 06 de septiembre
del 2017.

3. Periodo de respuestas Hasta las 05:00 p.m. del miércoles 06 de septiembre
del 2017

3. Recepcidn de oferta Jueves 07 de septiembre del 2017 hasta las 3:00
p.m.

4. Adjudicacion Hasta 5 dias habiles a partir de la recepcidn de oferta
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1.4 Especificaciones Técnicas

El proyecto contempla la adquisicién de 3 licencias con sus mddulos adicionales como:
=  Automatizacidn cola de atencién

= |dentificacion de clientes
=  Programacion de citas

Con la adquisicién de estos mddulos para instalarse en las oficinas de Santo Domingo y Oficinas
Regionales a nivel nacional, se persigue:

Maddulo Beneficio

= Mejora en la agilidad del servicio
Mddulo de Automatizacién = Mejora en tiempos de atencién

de la cola de atencién = Disminucién de las colas de atencidn
= Mejora en la satisfaccion del cliente
= Mejora en la calidad de la atencidn

Mddulo de identificacion = Poder hacer atencion personalizada
del cliente = Mejora en la satisfaccion del cliente
= Disminucién de los tiempos de espera
Modulo de Citas = Posibilidad de atender traspasos sin cola de espera

= Mejora en tiempos de atencién
=  Disminucion de las colas de atencidn
= Mejora en la satisfaccion del cliente

El proyecto contempla la instalacidn de los mddulos en las oficinas por fases de implementacidn,
tomando en cuenta el desarrollo del proyecto de interconexién de las Oficinas Regionales por parte
de la Gerencia de Tecnologia, lo cual serd de complemento en la captura de informacién en la base
de datos central para dar seguimiento y monitoreo a la utilizacién y desempeiio de las oficinas al
respecto.

1. Alcance
1. La actualizacidn a la ultima versién del sistema de turnos E-FLOW instalado en las oficinas
de SeNaSa ubicadas a nivel nacional.

2. Integracion con los sistemas de SeNaSa para manejo de usuarios y afiliados (CRM Dinamycs
AX), y realizacidn de periodo de pruebas para el correcto funcionamiento en produccion en
las salas de atencidn.

3. Configuraciéon de los médulos tomando en cuenta los criterios que funcionan actualmente
para la atencién por tipo de tramite en las oficinas, tomando en cuenta la demanda
individual de cada oficina.



www.arssenasa.gob.do

15Aniwrsaﬂo “ANO DEL DESARROLLO AGROFORESTAL”

4. Entrenamiento para el equipo técnico y personal de la gerencia de Atencién al Usuario en
el manejo y configuracién de los médulos.

5. Configuraciéon de indicadores para reporteria.

6. Compra de mddulos segmentada tomando en cuenta el proyecto de expansidn del servicio
y las oficinas regionales.

7. Acompaiiamiento por parte del soporte técnico de Sinergit para la instalacién en las oficinas
en Santo Domingo e interior del pais.

2. Funcionamiento esperado:

I- Madulo de Automatizacion de la cola de atencidn

Funcionamiento:

= |dentificacion del cierre de atencidn de un oficial para llamar al préximo turno en la cola.

= Sistema configurable para asignar priorizacién a los tickets y que el Ilamado automatico sea
en base a los criterios definidos.

= Sistema configurable para diferenciar el tipo de ticket y las posiciones definidas, priorizando
por criterios diferentes al tiempo maximo de espera.

= Opcidn de habilitar o deshabilitar esta opcion de acuerdo a la necesidad de la sala.

= Reporteria de actividad en la sala por: turnos emitidos, actividad del auxiliar, duracién en
sala, duracidn en la atencién, tiempo maximo de espera, tramite mas solicitado.

= Modulo debe integrarse a las opciones que tenemos actualmente de configuracion en el
sistema de turnos.

I1- Madulo de identificacion de clientes.

Funcionamiento:

= Capacidad de integracién con el CRM Dynamic AX

= Configurable por combinacién de criterios en los que confluyan: Tipo de afiliado, tramite,
prioridad dependiendo tramite.

= Configurable para segmentacion de puestos de atencidén en consonancia a la identificacién
de clientes.

= Complemento de configuracién para E-FLOW con las opciones actuales.

= Opcidn de habilitar o deshabilitar esta opcion de acuerdo a la necesidad de la sala.

= Reporteria de actividad en la sala por: turnos emitidos, actividad del auxiliar, duracién en
sala, duracidn en la atencién, tiempo maximo de espera, tramite mas solicitado.
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- Madulo de Citas

Funcionamiento:

= |Interaccién del sistema de turnos por oficina, con medios de comunicacién como email,
SMS, llamadas para la gestidn de citas.

= Proporciona un WebService de citas para integrarla con los sistemas de la organizacion
como puede ser Pagina Web, aplicacion moévil propia de la organizacion.

=  Emisidn de cédigo de validacidn o identificador de cita programada

= Configurable para dias especificos de citas, horas en el dia y cantidad de citas por horas.

= Configurable con la designacidn de puestos para las citas.

= Configurable para unirse a la cola de >E-FLOW de la oficina seleccionada, confluyendo a
los criterios aplicados en ese centro.

=  Funcionalidad de cancelacidn de citas

=  Funcionalidad de modificacién de citas

= Funcionalidad de envio recordatorio de citas con mensajes personalizables

=  Funcionalidad de asignacién de oficina

= Reporteria de la actividad de citas.

V- Especificaciones técnicas

Modulo: Automatizacion de la cola de atencion

Requerimientos Cumple No Cumple
Mejora en la agilidad del servicio
Mejora en tiempos de atencién
Disminucidn de las colas de atencion
Mejora en la satisfaccién del cliente
Identificacion del cierre de atencién de un oficial para llamar al préoximo
turno en la cola.

Sistema configurable para asignar priorizacion a los tickets y que el llamado
automatico sea en base a los criterios definidos.

Sistema configurable para diferenciar el tipo de ticket y las posiciones
definidas, priorizando por criterios diferentes al tiempo maximo de espera.

Opcién de habilitar o deshabilitar esta opcién de acuerdo a la necesidad de
la sala.

Reporteria de actividad en la sala por: turnos emitidos, actividad del auxiliar,
duracidn en sala, duracién en la atencidn, tiempo maximo de espera,
tramite mas solicitado.

Modulo debe integrarse a las opciones que tenemos actualmente de
configuracion en el sistema de turnos.
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| Modulo: Identificacion de clientes

Requerimientos Cumple | No Cumple
Mejora en la calidad de la atencién
Poder hacer atencidn personalizada
Mejora en la satisfaccién del cliente
Capacidad de integracion con el CRM Dynamic AX
Configurable por combinacién de criterios en los que confluyan: Tipo de afiliado,
tramite, prioridad dependiendo tramite.
Configurable para segmentacion de puestos de atencién en consonancia a la
identificacion de clientes.
Complemento de configuracion para E-FLOW con las opciones actuales.

Opcidn de habilitar o deshabilitar esta opcién de acuerdo a la necesidad de la sala.

Reporteria de actividad en la sala por: turnos emitidos, actividad del auxiliar,
duracidn en sala, duracién en la atencidn, tiempo maximo de espera, tramite mas
solicitado.

Modulo: Identificacion de clientes

Requerimientos Cumple  No Cumple
Disminucién de los tiempos de espera
Posibilidad de atender traspasos sin cola de espera
Mejora en tiempos de atencion
Disminucién de las colas de atencidn
Mejora en la satisfaccién del cliente

Interaccion del sistema de turnos por oficina, con medios de comunicacién como
email, SMS, llamadas para la gestidn de citas.

Proporciona un WebService de citas paraintegrarla con los sistemas de la organizacién
como puede ser Pagina Web, aplicacion moévil propia de la organizacion.
Emision de cddigo de validacidn o identificador de cita programada

Configurable para dias especificos de citas, horas en el dia y cantidad de citas por horas.
Configurable con la designacion de puestos para las citas.

Configurable para unirse a la cola de >E-FLOW de la oficina seleccionada, confluyendo
a los criterios aplicados en ese centro.

Funcionalidad de cancelacion de citas

Funcionalidad de modificacion de citas

Funcionalidad de envio recordatorio de citas con mensajes personalizables
Funcionalidad de asignacion de oficina

Reporteria de la actividad de citas.
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Equipo o software Comentarios

Se confirmé que se instala e implementa en la capacidad

1. Implementacién modulos . . - .
P instalada existente en cada oficina con sistema de turnos.

Actualizacidn de los médulos o correccion de issue que se
presente con el uso de los mismos o actualizacion del
producto a unas versiones siguiente con los médulos ya
adquiridos y los cotizados

2. Mantenimiento que incluye

Renovable anualmente, con cantidad ilimitada durante el

3. Soporte periodo

4. Instalacidn y configuracién En conjunto fuera de produccion.

Se integra, sin embargo se solicita hacer las pruebas de

5. Integracion Dynamic
g ¥ lugar.

Cuenta con la reporteria actual y la configuracién para los

6. Indicadores reportes , .
maddulos a adquirir.

Incluido en el soporte que se renueva cada afio, a solicitud

7. Actualizaciones y entrenamientos
y de SeNaSa

1.5 Presentacion de Ofertas

1.5.1 Forma para la Presentacion de los Documentos Contenidos en la Oferta Economica

Los documentos contenidos en el sobre de Oferta Econdmica deberdn ser presentados en original.
La documentacion debe estar organizado segun el orden planteado, para fines de revisién y deberan
firmarse en todas las paginas por el Representante Legal y deberan llevar el sello social de la
compaiiia.

El Sobre Oferta Econémica debera contener en su cubierta/portada la siguiente identificacion:

1. Nombre del Oferente/ Proponente:

2. Direccion: Calle Presidente Gonzalez, Numero 19, Ensanche Naco, Distrito Nacional.
3. Responsable Legal de la Empresa:

4. Nombre de la Entidad Contratante: Seguro Nacional de Salud (SeNaSa)

5. Asunto: Presentacion Oferta Econdmica

6. Referencia del Procedimiento: ARS-SENASA-CCC-PEPU-2017-0007
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La Oferta Econédmica deberd presentarse en Pesos Dominicanos (RDS). Los precios deberan
expresarse en dos decimales (XX.XX) que tendran que incluir todas las tasas (divisas),
impuestos y gastos que correspondan.

El Oferente debera entregar su propuesta debidamente sellada y firmada, a mas tardar jueves 07
de septiembre del 2017 hasta las 3:00 p.m. en el Departamento de Compras ubicado en el 3er nivel
del Edificio Administrativo Financiero, C/Presidente Gonzalez No. 19, Ensanche Naco. Nota: A partir
de la hora fijada como término para la recepcidn de las ofertas no se recibirdn otras. Las recibidas

fuera de término serdn rechazadas sin mds tramites.

1.5.2 Documentos a presentar dentro del Sobre Oferta Economica

Deberdn presentar en el Sobre de Oferta Econdmica los documentos siguientes:

1. Copia de Registro de Proveedores del Estado (RPE).

2. Certificacion emitida por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) donde se
manifieste que el Oferente se encuentra al dia en el pago de impuestos de sus obligaciones
fiscales, vigente.

3. Certificacion emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), donde se manifieste
gue el Oferente se encuentra al dia en el pago de impuestos de sus obligaciones con el
pago de la Tesoreria de la Seguridad Social, vigente.

4. Acta de la tltima asamblea de accionistas.

5. Carta donde especifique que son distribuidores autorizados de la marca o vendedor que cuente
con el respaldo de la empresa autorizada.

6. Propuesta Técnica y Econdmica debidamente firmada en el formulario adjunto.

7. Formulario Presentacion de Oferta Econémica SNCC.F.033.

8. Garantia de fiel cumplimiento del contrato correspondiente al 4% de la oferta econdmica, si la
oferta es mayor de US$10,000.00

9. Formulario de Aceptacidn de Pautas Eticas para las Compras debidamente firmado y sellado por

el representante legal de la empresa participante.

1.6 Condiciones de pago

Las condiciones de pago estipuladas, son crédito a 30 dias luego de emitida la orden de comprasy
emitida la conformidad del servicio por las areas de Atencién al Usuario y la Gerencia de Tecnologia.
En caso de requerir un anticipo, el mismo no puede exceder del veinte por ciento (20%) del valor
de la Orden de Compras. El mismo se hara contra presentacion de una Garantia de Buen Uso de
Anticipo que cubra la totalidad del Avance Inicial, el cual consistird en una Garantia Bancaria o
Péliza de Seguro.



